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Resumen

El objetivo de esta investigacion era averiguar la magnitud del las competencias gerenciales
de los Alféreces de Fragata de la MGP, considerando su condicion laboral, a fin de fortalecer

el liderazgo en su trabajo, durante el periodo 2017.

La investigacion fue basica. El disefio fue no préactico, de nivel Descriptiva
comparativa se trata de un estudio transversal. La muestra se compone de 83 Oficiales de las
fuerzas operativas de la promocion 2013 de la Escuela Naval del Pert (ESNA), Se utiliz6
como método el sondeo, utilizando como instrumento un formulario. de competencias
gerenciales, el cual contiene tres dimensiones con 30 preguntas. La validacion fue realizada
por el asesor del taller, considerando que el instrumento ya se ha utilizado anteriormente. La
informacion se utilizaron en paquete estadistico SPSS vs23 a través de frecuencias,
porcentajes, se utilizé como prueba la teoria el instrumento no paramétrico Kruskali Wallis

para determinar si existe diferencias entre los grupos independientes.
En las conclusiones més importantes, se puede afirmar que existe una buena
expectativa; del mismo modo se asevera que existe una asociacion entre las competencias

gerenciales y las condiciones laborales en los Alféreces de Fragata de la MGP.

Palabras clave: competencias gerenciales, condiciones laborales, fuerzas operativas.
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Resumen

El propdsito de este estudio fue determinar el nivel de habilidades gerenciales de los
Oficiales Subalternos de la Marina de Guerra del Perd, considerando su situacion laboral,

para fortalecer el liderazgo en su trabajo, durante el periodo 2017.

La investigacion fue de caracter basico y descriptivo. El disefio fue no experimental,
descriptivo, comparativo y transversal. La muestra estuvo conformada por 83 Funcionarios
de las fuerzas operativas de la promocién 2013 de la ESNA, se utilizé la encuesta como
técnica y el cuestionario sobre competencias directivas fue el instrumento, el cual contiene
tres dimensiones con 30 preguntas. La validacion fue realizada por el asesor del taller,
considerando que el instrumento ha sido utilizado anteriormente. Los datos fueron
procesados en el paquete estadistico SPSS vs23 a través de frecuencias, porcentajes y tabla
cruzada. Se utiliz6 el estadistico Kruskali Wallis para determinar si existe asociacién entre

las variables por niveles.

En las conclusiones méas importantes, se puede afirmar que existe una buena expectativa;
de igual manera, se afirma que existe una asociacion entre las competencias gerenciales y

las condiciones de trabajo en los Oficiales subalternos de la Marina de Guerra del Peru.

Palabras clave: competencias de gestion, condiciones de trabajo, fuerzas operativas.



viii

INDICE
Péagina
(OF: T L] TSSOSO P PR i
D LTo [ o7 (o] 4 - PP RSSO UPORPPPPRPRPRIN ii
AGIA0ECTIMHEINTO ...ttt bbbt e bbb b \Y;
oY ] o [0 SRS PRR vV
RESUIMIBI ...ttt bbbttt bbbt bbbttt et bbb e b e ens vi
ADSTFACT. ...t b bbbt vii
10T Lo =SSOSR viii
LiSta A8 TADIAS ..o et Xi
(TS ;W Lo o U SRS Xii
[T oo [0 To ol o] o DRSPS Xiii
Capitulo 1: Planteamiento del Problema...........cccocooiiiiiiiiiiic s 15
1.1 Realidad problEMALICA ..........ccvieiieiieie e 15
1.2 Formulacion del problema............cccooveiiiiiiic e 16
1.2.1 Problema geNEral ..........c.coveiiiiieiieie et 16
1.2.2 Problema eSPeCifiCOS ......ccviiiiiieiseee s 16
1.3 ODJBEIVOS. ...ttt bbbt bbbt 17
1.3.1 ODJEtIVO QENETAL .....ccvvieeeieee et 17
1.3.2 ODjetivos €SPECITICOS ... .ccieiiiieii e 17
I T o0 (2] SO STRSOUSPTSRP 18
1.4.1 HIPOLESIS GENEIAL ......eiieiiieieie et 18
1.4.2 HipOtesis €SPECITICAS ......ciieiiiie et 18
1.5 JUSEIFICACION ...ttt sae b sreens 18
L T I T ) T o T USSP PR 19
Capitulo T1: MArcO TEOKICO ...c.eveieiieieeieieie ettt 21
A N g1 (= Tot T (=] 1 (USSR RSTSSN 21
2.1.1 Antecedentes INternacionales ...........cocovieiiieiieniie e 21
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES...........coveiiiiiiieiiee e 23
2.2 FUNAAMENTO TEOTICO ...cuveivieieeeieeiesieeieeiesieeste e te e e e e sae e teestesneesnaeeesneenneennens 24
2..2.1 Capacidades gerenCiales..........ccoviiiiiiiieieiee s 24
2.2.2 DefiNICIONES Y CONCEPLOS ....vviivvieiieiieesiie et stee sttt sae e 25
A R O T (0 (-] 1] 1 or: USSP 26

2.2.4 THPOS ettt b bbb bbbttt bbb 26



2.2.5 TEONIAS «vverteiesie sttt ettt sttt e e e st st e bt e b e s e e s e e st et e be st beabeereenes 26
2.2.6 Competencias de la Marina de Guerra del Pert........cc.cooevvveneiniiciiiiecnne 31
2.2.7 Dimensiones de capacidades gerenciales ..........cccccovveviieveeieiieie e 33
2.2.7.1 Dimension instrumental............cooeeiiieieiiiineee s 33

2.2.7.2 Dimension competencias eNntre PErSONAS.........c.ceveerereerereriereerersennens 34

2.2.7.3 Dimension capacidades SIStEMICAS.........cooevrirereinc e 34

2.2.8 CondicioNnes 1aD0raleS...........cciiiiiiiiiiie s 35
2.2.8.1 Regimenes laborales para la Marina de Guerra del Perd..................... 35

2.3 Definicidn de términos basicos 0 glOSArIiO.........cccvvvieieiiiicieeeere e 38
Capitulo H1: Marco MetodolOgiCo........ccuueierieiiiiieieise e 39
B L VANIADIES ... bbb 39
3.1.1 Competencias GErenCIales .........cccvveiiiieiiiie e 39
3.1.2 CondiCIiONES 1aD0TAIES.........eeiiiiieiieriiee e 39
3.2 0peraCionNaliZaACION ........ccciiiiieiie et 39
3.3 DiSeN0 de INVESLIJACION .......cccciueiieiieeiie ettt nee e e 40
3.4 MEtodo de INVESLIJACION........eccviiieiieeie ettt sre e 41
3.5 PODIACION Y IMUBSEIA ...t 41
TR T8 A o] o] = Tod o o SRS 41
35,2 IMIUBSIIE ...ttt ettt e et re e nne e 42
3.6 TECNICAS € INSITUMENTOS ......eiveevieiieieie sttt bbb e 42
3.6.1 Técnicas de recoleccion de informacion ...........ccocoevrienineiiiieise e 42
3.6.2 Validacion y confiabilidad del inStrumento.............ccoovvvieeciece e, 44
3.6.2.1 Validez de CONtENITO ........ccviiiieieieieie s 44

3.6.2.2 Confiabilidad ........cceieiiiiiieieee s 44

3.7 Meétodo de analisis de JAt0S........ccueiereiiiiiieieie e 45
Capitulo IV: RESUITAAOS. .......ccuiiiiieieeie et 46
4.1 Presentacion de reSUITAAOS. ........ccveiieiieie e 46
4.1.1 Detalle de las variables condicién laboral y competencias gerenciales .......... 46
4.1.2 Comparacion de NIPOLESIS........ccveiieiiecieece e 51
D 1o 1] o o S 57
Capitulo V: Conclusiones y RecOmMendaciones ............cccovvereriieiieeriesiieseeneseesieeeens 60
5.1 CONCIUSIONES. ......iieiieeie ettt bbbt e et neesbeetesneesneanee s 60
5.2 RECOMENUACIONES ...ttt sttt sttt sttt et sbe et e sreesbe e b 61

Referencias DibIIOgrafiCas ... 62



AnNexos 66

IVl LT TZ 8 CONSISTEINCIA ..t enneenenneenennnnn 67
Instrumento 69

Base de datos



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Lista de tablas

Operacionalizacién: variable capacidades gerenciales en Alféreces
de Fragata de la Marina de Guerra del Per(

Poblacién de oficiales de Frgata de la Marina de Guerra del Perd.
Promocion 2013

Ratificacion por opinion de competentes de la herramienta
competencias gerenciales

Confidencialidad de la herramienta competencias gerenciales
Evaluacién de items-prueba en la variable competencias gerenciales
Condicion laboral de los Alféreces de Fragata de la Marina de Guerra
del Per(, promocion 2013 del ESNA

Grado de competencias gerenciales de los Alféreces de Fragata de la
Marina de Guerra del Pert, promocion 2013 del ESNA

Grado de capacidades sistémicas de los Alféreces de Fragata de la
Marina de Guerra del Per(, promocién 2013 del ESNA

Grado de capacidades interpersonales de los Alféreces de Fragata de
la Marina de Guerra del Perd, promocion 2013 del ESNA

Grado de capacidades instrumentales de los Alféreces de Fragata de
la Marina de Guerra del Pert, promocion 2013 del ESNA

Test de Kruskal Wallis en el nivel de las capacidades gerenciales
segun la condicion laboral de los Alféreces de Fragata de la Marina
de Guerra del Pert 2013.

Test de Kruskal Wallis en el nivel de las capacidades sistematicas
segun la condicion laboral de los Alféreces de Fragata de la Marina
de Guerra del Pert 2013

Test de Kruskal Wallis en el nivel de las capacidades interpersonales
segun la condicion laboral de los Alféreces de Fragata de la Marina
de Guerra del Pert 2013.

Test de Kruskal Wallis en el nivel de las capacidades instrumentales
segun la condicion laboral de los Alféreces de Fragata de la Marina
de Guerra del Per 2013.

Xi

43

43

45

46

47

48

49

50

51

53

55

56



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Lista de figuras

Condicién laboral de los Alféreces de Fragata de Frgata de la
Marina de Guerra del Pert, promocién 2013 de ESNA

Nivel de competencias gerenciales de los Alféreces de Fragata
de la Marina de Guerra del Peru, promocion 2013 de ESNA
Nivel de capacidades sistémicas de los Alféreces de Fragata de
la Marina de Guerra del Pert, promocion 2013 de ESNA

Nivel de capacidades interpersonales de los Alféreces de
Fragata de la Marina de Guerra del Perd, promocion 2013 de
ESNA

Nivel de capacidades instrumentales de los Alféreces de
Fragata de la Marina de Guerra del Per(, promocion 2013 de
ESNA

xii

Pagina

47

48

49

50



Xiii

Introduccion

El mundo globalizado y el constante incremento de la competencia han requerido
modificaciones en las empresas, las cuales han revisado sus esquemas de administrar y
desean una excelencia en sus prestaciones. Las competencias gerenciales presuponen que se
emita preponderancia a un comportamiento sélido y explicito en menoscabo de un
comportamiento pasivo, asimismo, una recondita intranquilidad por los asuntos de los seres
humanaos, las dificultades éticas, la asociacion con el ambiente, en conclusion, con el destino

del individuo.

Al igual que el resto de las organizaciones, en las Fuerzas Armadas se tiene que guiar
a conseguir preponderantes progresos tanto en los efectos de la actividad del dia a dia como
en las labores de alta trascendencia tacticas o criticas. Por tal motivo, los ejércitos de gran
precision y leyenda en el mundo, estan usando planes de adiestramiento con el objetivo de
desplegar en sus participantes las destrezas relacionadas con las competencias gerenciales.

Ahora bien, la habilidad de encaminar a varios individuos, a una armada o a una
nacién entera, para perseguir un fin propio es algo que no se encuentra en cualquier persona.
Demanda conocer como intervenir de manera apropiada en la animosidad de las
agrupaciones con el propdsito de conseguir una éptima estimulacion y por eso es importante
avisar con transparencia el propdsito que se busca. Es importante, ademas, contar con un
entorno que permita el desarrollo de estas competencias y que esté dotado de recursos para

ejecutar de forma valiosa las faenas.

Por ello, el presente trabajo persigue un proposito principal: Establecer la asociacion

en competencias de gerenciar y la condicion de trabajo de los Alféreces de Fragata de la
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MGP de la promocion 2013 de la Escuela Naval del Peri (ESNA) en las fuerzas operativas,

durante el periodo 2017.

Del analisis se fracciona en cuatro fraciones:

v" En la seccién I, se presenta el desarrollo y el enunciado de la problematica,

las limitaciones, los precedentes y los propositos del tratado.

v La seccion 1l engloba a la teoria del tema a investigar, desarrollando las
presunciones cientificas de las variables a investigar: competencias

gerenciales y condiciones laborales en la MGP para las Fuerzas Operativas.

v La seccion |1l abarca la metodologia, en donde se detallan las conjeturas las
explicaciones abstractas y funcional de las inestables, la metodologia y
esbozo de estudio, el universo y muestreo, la técnica para investigar, los
métodos y herramientas de recopilacion de data y la técnica de evaluacion de
data.

v’ Laseccion IV desarrolla la inferencia de los hallazgos; que incluye el detalle

y el cuestionamiento.

Seguidamente, se determinan los desenlaces, sugerencias y resefias de bibliografias;
ademas, los apéndices convenientes: cuadro de consistencia, las herramientas para evaluar

las variables y la base de datos correspondiente.
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